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SIMAR

Uvod

Ondfrej Veis,
predseda SIMAR

Na rok 2020 budeme vSichni vzpominat a dlouho

o ném vypravét. Cim byl specificky pro nas obor, jeho?
principialni podstatou je interakce a kontakt s lidmi,
bych se rad zastavil.

Agentury prokazaly, Ze disponuiji vlastnosti, ktera bude
klicova pro fungovani organizaci v blizké budoucnosti.

anglickém znéni resilience.

Dokazali jsme se vyrovnat s praci na dalku. Dokazali
jsme presunout naprostou vétsinu vyzkumu do online
prostredi. Dokazali jsme udrzet a dodavat dlouhodobé
vyzkumné projekty. Byli jsme velmi dobfe pfipraveni na
dalsi prinik technologii do nasi prace.

Jsem presvédcen, Ze silnym momentem, ktery pfispél
k vySe uvedenému, je vzajemna soudrznost a eticka
rovina byznysu. Od nastupu pandemie na jare se
¢lenové SIMAR vzajemné podporovali, i mimo clenskou
zakladnu jsme byli aktivni v podpofe, sdileni FeSeni
slozitych situaci. Spolecné jsme nabidli statni spravé
podporu pro trasovani (bohuZzel nevyuzitou, coz asi

také prispélo k nastupu dalSich vin po rozmarném |été).

Cilem SIMAR bude nadale snaha o kultivaci
vyzkumného oboru. Jsem hrdy na to, Ze v SIMAR
nesledujeme jenom byznys; aktivnim ¢lenem je

i akademicka instituce, SIMAR je nové partnerem Ceské
sociologické spolecnosti.

Rok 2020 byl naro&ny. Krizi jsme ale prosli velmi dobfe,
jak vidite na vysledcich v této rocCence.

Chci pfedevSim podékovat organiza¢nimu

a exekutivnimu tymu SIMAR zastoupenému Hankou
Huntovou a Hankou Svéchotovou. Pro né sice distanc¢ni
prace nebyla nova, nebot skromné zazemi SIMAR
kancelaFi nedisponuje, ale dokazaly dat agenturam
nejenom podporu, ale i rozvijet dalSi aktivity na
domacim i mezinarodnim poli.

Rad bych podékoval vSem lidem v agenturach, ktefi se
dokazali se situaci vyrovnat, dokazali se vénovat praci,
zaroven se starat o své okoli, pfevzit spoustu roli od
domaciho vyucovani po komplikovanou praci na dalku
s Uplné novymi technologiemi.

Pravé v roviné propojeni technologii a nasich
fundamentalnich vyzkumnickych znalosti bude kli¢
k dalSimu Uspéchu a rozvoji.



VYROCNI ZPRAVA O STAVU VYZKUMNEHO TRHU

SIMAR

Uvod

Michal Severa,
mistopredseda SIMAR

KdyZ se s odstupem ohlédnu za rokem 2020,
vidim, Ze nas obor obstal. To je prvni a dalezité
zjiSténi, které budu mit s lofiskym rokem spojené.
Je to dobré znameni, protoZe covid krize urychlila
trendy a pfeménu ekonomiky a spoustu obor(
zasahla vyrazné.

Pokud bychom blize zkoumali ddivody, proc se
podafilo krizi zvladnout, zjistime, Ze jadro Uspéchu je
ve flexibilité a schopnosti se prizplsobit. Spole¢nosti
a instituce, které v oboru pUsobi a které byly ze dne
na den vystaveny hned nékolika zasadnim vyzvam,
dokazaly udrZzet kvalitni pracovni silu. V prvni fazi

se proto dokazaly okamzité adaptovat na novou
realitu. Toto byla zakladni podminka a vychozi bod
pro zvladnuti lofiského roku. Spolu se spole¢enskymi
zménami Sly i zmény zplsobl dotazovani. Diky

technologiim jsme byli schopni byt neustale v kontaktu

s respondenty a prindset hodnoty klientdm vyzkumu
v dobé zmény a nejistoty.

Zvladnuti loriského roku je ovSem jen prvni krok. Jsem
presvédcen, Ze pokud si chceme svou pozici udrzet,

nebo ji posilit, musime byt schopni dotdhnout zapocaté
zmény a pokracovat v digitalizaci. Pozici mame dobrou,

je jen na nas, jak se s tim dokdZzeme vyrovnat.
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Rok 2020 v ¢lenskych agenturach

Hana Klouckova,
Founder & Innovation Scout

Confess Research s.r.o.

| kdyZ byl rok 2020 v mnoha smérech zvlastni,
nas v CONFESSu prekvapil i tim, Ze to byl

20 let existence. Myslim, Ze tomu pomohly
jednak online technologie, na kterych jsme
stavéli nékolik poslednich let a které ted
dostaly i u klientli naplno zelenou, a také
schopnost celého tymu se rychle adaptovat

na novou situaci a prevést do online svéta
tfeba i projekty zamérené na tvorbu inovaci
(co-creation), UX nebo kvantitativni use-

testy vdomacnostech, coz jsme si pfedtim
nedokazali viibec predstavit. A pfesné tohle
nas na vyzkumu podle mé fakt bavi - objevovat
a prinaset klientlm insighty a data novym,
netradi¢nim zpdsobem a pomé&hat jim tak rdst.

Petra Viskov4,
Managing Director

Patfim k lidem, ktefi véri, Ze vSechno zIé je pro
néco dobré. A i tahle prazvlastni doba lecos
dobrého pfinesla - kromé , Casu se zastavit"

a posileni vyznamu zakladnich lidskych hodnot
se skokove zlepsila ,,online-gramotnost”
respondentd, klienti jsou otevienéjsi novym
metodadm a my jsme nasli prostor rozjet
nékolik inovaci, na které do té doby nebyl Cas.
PFekvapivé nejvétsim ofiSkem nebylo preklopit
do online vyzkumy, dokonce ani workshopy
(ano, kreativita online existuje, jen se musi
stimulovat zcela jinak, nez ta ,ziva“), ale pro
mne osobné to asi bylo vedeni lidi na dalku.

| kdyZz budme radi - kdy dFiv se lidé upfimné
t&Sili na chozeni do prace, ze? :-)))

Matous Pilnacek,
védecky pracovnik pro védu a vyzkum

CVVM - Sociologicky ustav
AV CR Vv.v.i.

Velmi mé tési, Ze se ndm dafi propojovat
aplikovany a zakladni védecky vyzkum.

V poslednim roce jsme mimo jiné publikovali
texty v prestiznich védeckych Casopisech,
které vychazi pfimo z naSich pravidelnych
dat. Posouvame tak dopfedu hranice poznani
jak v oblasti metodologie, tak o spole¢nosti
obecné a diky tomu zlepSujeme i kvalitu
nasich prizkumd.

Michal Severa,
Managing Partner

Data Collect s.r.o.

Data Collect nabizi sbér dat online, telefonicky
sbér dat a data processing. Vzhledem k tomu,
Ze se jedna vzdy o distan¢ni metody sbéru nebo
zpracovani dat, nebyli jsme prakticky v lofiském
roce zasazeni covid krizi. Po poc¢atec¢ni nejistoté
z lockdownu jsme presli na fungujici remote
office systém, ktery u nas v trochu mensi mire
fungoval jiz pFedtim.

Dokoncili jsme integraci do matefské spolecnosti
Talk Online Panel s online panely v celé Evropé.
Pokracovali jsme ve vyvoji vlastnich technologii
pro dotazovani a nastroju pro sbér dat a data
reporting. Musime byt vZdy o krok dfive tam, kde
jsou nasi respondenti. Vyplatila se nam investice
do technologii a rozsifeni plisobnosti. V tom
budeme pokracovat i nadale.
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Rok 2020 v ¢lenskych agenturach

Jakub Maly,
Managing Director

Ipsos s.r.o.

V roce 2020 mé osobné nejvice potésila
odhodlanost Ipsos tymu se vyrovnat s nelehkou
a bezprecedentni situaci - navic nasledovana

i skute€nou schopnosti nakonec vse zvlddnout.
To je pro mé naprosto fantasticka zkuSenost, za
kterou jsem neuvéfitelné vdécny.

Bé&hem roku 2021 se té&3im nejvice z toho, Ze
jsme byli schopni si pfenést nase ,adaptacni
nastaveni” coby novy normal.

Lubos Rezler,
Client Service Director

Kantar CZ s.r.o.

Rok 2020 nas doved| do svéta “nové
normality”. Pro mé osobné bylo fascinujici,
a hrozné rad bych podékoval celému tymu
Kantar a nasim respondentdim, jak jsme se
rychle byli schopni szit a vyrovnat s touto
situaci. “Nova normalita” urychlila uvedeni
novych FeSeni Kantar Marketplace na
Cesky trh v€etné umélé inteligence a lonsky

i z obchodniho pohledu.

Rok 2021 bude pro nas pokracovanim
nastaveného trendu novych automatizovanych
platforem vyzkumu trhu. Lidsky se v3ichni

uZ moc téSime na stéhovani do nového sidla
KANTAR v “Bubenské”, coZ budou prostory

s nejmoderné&jsi Urovni pracovniho komfortu
standardu ,living office".

Marcela Sevcukova,
vedouci tazatelské sité

Median s.r.o.

Za tazatelskou sit jsme velmi radi, Ze mame
porad k dispozici ochotné tazatele, ktefii v této
nelehké dobé dotazuji v terénu. Za velky
Uspéch bereme kazdy projekt, ktery se nam
poved| realizovat v nouzovém stavu.

VSichni také uz doufdme, Ze se konecné zacne
situace uklidfiovat a zapoji se nam do prace
celad naSe tazatelska sit.

Tereza Simeckova,
predsedkyné predstavenstva

Nielsen Admosphere a.s.

Nejvétsi radost mam z klient(. | v tak nelehké
dobé intenzivnéji poptavali sluzby, které jim
nabizely pfidanou hodnotu, a nas bavilo jim
Fe3eni pfipravovat ,na miru”. Slo tfeba o analyzy
zaloZzené na kombinaci datovych zdrojq,
sekundarni analyzy nebo poskytovani expertniho
poradenstvi zadavatelim.

Tomas Hyncica,
Business & Research Director

Naprosta vétsina nasich feSeni je nastésti
dlouhodobé postavena na modernich
technologiich a metodach, které ndm pak béhem
pandemie pomahaji nahrazovat metody tradi¢ni
o to Castéji.

Vynucené zmény pracovnich postup(, postojd
respondentd, ale i samotnych zkoumanych jev( -
to vSe béhem posledniho roku vyZzaduje zvySenou
naroc¢nost kontrolnich mechanismi a analyz. Jen
diky tomu m0zeme klientdm dodavat i nadéle
vysledky v kvalité, kterou od nas o€ekavaji.
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Rok 2020 v ¢lenskych agenturach

Kamil Kunc,
Client Service Manager

NMS Market Research s.r.o.

rok{ v historii nasi agentury, pandemie ale
akcelerovala Fadu inovaci a zmén, které by

za béznych podminek trvaly mnohem déle.

To oboru prizkumu trhu i svétu neuvéritelné
prospélo. Jsme v situaci, kdy se na trhu
objevuje fada platforem, analytickych nastroja,
pokusl o implementaci umélé inteligence

i automatizace, které ovliviuji roli prizkumu
trhu. Podobné jako ve spolecnosti i v naSem
oboru bude kli¢ova role kompetence
vyzkumnikd, interpretace a hledani souvislosti.
Davat datlim v dobé datové smysl. A to je nas
job. T83im se na to, Ze dal budeme naplfiovat
nas NMSacky claim: We make sense.

Jana Hamanova,
reditelka vyzkumu

SC&C s.r.o.

My jsme uz v roce 2019 védéli, Ze pro nas
bude rok 2020 sloZity a narocny, protoze jsme
planovali zdsadni zmény v€etné stéhovani
firmy a zavedeni stfidavého rezimu home
office a kancelar. TakZe nas vlastné prekvapilo,
jak nas pandemie zastihla pfipravené. Jsem
velmi rada, Ze celé to slozité obdobi nas

tym ustdl a Ze jsme dokazali i v omezenych
podminkach Fesit Ulohy nasich klientd. Moji

kolegové si opravdu zaslouZzi velké podékovani.

A navic jsme byli schopni diky sérii naSich
vlastnich vyzkumu zachytit alespon urcitou
¢ast toho velkého socialniho experimentu,
ktery jsme Zili a jeSté Zijeme. Byl to rok, na
ktery se nezapomina a ktery nas mnoho
véci naudil.

Lucie Spachtova,
asistentka reditele

STEM/MARK a.s.

Ve spolupraci s Evropskymi narodnimi
panely umoznujeme ve STEM/MARK nasim
respondentdm, aby se také zapojili do dobré
véci a vzdali se odmén za vyplnéni dotaznikl
ve prospéch charit. A prestoze byl rok 2020
v mnoha ohledech vyzvou, nasi respondenti
se tim nenechali vyvést z miry, coz mi udélalo
velkou radost. Celkova darovana ¢astka je
prakticky stejna jako v pFedeslych letech.
Pandemie, nebo ne, lidé stale je5té myslina
druhé a je super, Ze jim vyzkum mdzZe dat
zpUsob, jak to udélat.
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Cinnost SIMAR v roce 2020

Research Got Talent
V dubnu probéhlo narodni kolo soutéze pro vyzkumniky

do 35 let. Devét soutéznich tymd pred odbornou porotou

prezentovalo sv{j ndvrh realizace vyzkumného projektu
pro neziskovku Forum 2000. Vitézem se stal tym ve

slozeni Martin Ripa, Katefina Michlové4, Tereza Résslerova

a Vit Pavlis. V z&Fi pak tento tym reprezentoval Ceskou
republiku v mezinarodnim kole soutéze, které se konalo
v ramci ESOMAR Insights Festivalu.

Mini digi vyzkumna konference

Lofsky International Market Research Day 2020

jsme oslavili 13. kvétna online konferenci. Témata
vystoupeni zastupcl odbornikl z ¢lenskych agentur
SIMAR zahrnovala zamysleni nad zménami postojU

a chovani lidi v disledku koronovirové krize. Vyzkum tyto
zmény popisuje a nabizi tak ekonomickym subjektdm

a spole¢nosti moznost na zmény reagovat a pfizpUsobit
jim strategické rozhodovani.

Standardy kvality SIMAR

V roce 2020 jsme intenzivné pracovali na revizi

a rozsiteni standardU kvality SIMAR. Na diskusich

o téchto standardech se podilelo vice nez 40 odbornikd
z ¢lenskych agentur. Desitka novych standardd byla
schvalena Fediteli na podzimni valné hromadé. Soucasti
je rovnéz nékolik doporuceni pro spolupraci klient -
agentura pfi realizaci vyzkumného projektu.

Vitézny tym ndrodniho kola soutéZe Research Got Talent (duben 2020).

Setkani odbornych skupin

SIMAR porada pravidelna expertni setkani zastupctl
vyzkumnych agentur, zabyvajicich se napriklad
jednotlivymi metodickymi otazkami, FeSi otazky okolo
vyzkuma verejného minéni ¢i problematiky ochrany
osobnich Udajd. Probiha vzajemna vyména zkusenosti
a jsou definovany dalsi spole¢né kroky v dané oblasti.
Zvlasté metodiky bezkontaktnich sbérd dat a podminky
realizace osobniho dotazovani byly ¢asto diskutované.

Clenska zakladna

K 1. lednu 2020 jsme v SIMAR pfivitali nového ¢lena,
vyzkumnou agenturu SC&C. Své ¢lenstvi ukoncily
agentury g82 a GfK Czech. V roce 2020 mélo tedy
sdruzeni SIMAR 9 fadnych ¢len( a akademického
partnera (Sociologicky Gstav AV CR - CVWM).

Nové predsednictvo SIMAR

Na Fijnové valné hromadé probéhla volba nového
predsednictva SIMAR. Pro pfFisti dvouleté obdobi byl
predsedou zvolen OndFej Veis (NMS Market Research)
a mistopredsedou Michal Severa (Data Collect), ktefi
tak vystfidali dosavadni pfedsednictvo ve sloZzeni Radek
JalGvka (Ipsos) a Hana Klouckova (Confess Research).
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Cinnost SIMAR v roce 2020

Effie Awards Czech Republic

Effie pfedkolo hodnotila vyzkumnicka porota slozena

z odbornikd z ¢lenskych agentur SIMAR, tentokrat ve
sloZzeni Tomas Hyncica, Hana Klouckova, Véra Sidlova

a Eva Maninova. V ramci prestizni soutéze vyhlaSované
AKA byla udélena také cena SIMAR za nejlepsi praci

s daty, insighty a objektivni zdGvodnéni efektu. Vitézem
porota zvolila kampan firmy Heineken Ceska republika:
Starobrno - O dobré véci stoji za to se rozdélit,
pripravena komunikacni agenturou VCCP.

Profesni kvalifikace

Profesni kvalifikace Auditor kvality dat a Specialista
vyzkumu trhu byly schvaleny Narodnim pedagogickym
institutem CR a postoupeny ke schvalovani MSMT. Po
schvaleni téchto kvalifikaci bude mozné skladat zkousku
a ziskat certifikat profesni kvalifikace v téchto oborech.

Knihu standardd kvality SIMAR jsme pokrtili online (Gnor 2021).

Audity, kontroly a odborna vyjadreni
SIMAR proved| 5 kontrol v ¢lenskych agenturach

a vydal nékolik desitek metodickych pokyn( pisemné

a telefonicky. SIMAR spolu s odbornym tymem také
zpracoval 3 odborna vyjadreni a 2 kontroly na zakladé
objednavky zadavatele.

Spoluprace s profesnimi organizacemi
SIMAR je smluvnim partnerem ESOMAR, Hana Huntova
je ndrodnim reprezentantem této mezinarodni
organizace v Ceské republice. V rdmci spoluprace

s ESOMAR je mimo jiné realizovana soutéz Research

Got Talent, Mezinarodni vyzkumnicky den a dalsi
profesni aktivity.

SIMAR se také Gcastni prace v Sekci kulturniho

a kreativniho préimyslu pfi Hospodarské komore CR.
Hana Huntova byla na 32. snému HK CR zvolena ¢lenkou
smirci komise Hospodarské komory.
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Obrat vyzkumného trhu

Po vyznamném osmiprocentnim nardstu obratu

v roce 2019 (3,053 miliard K¢) pfinesl| turbulentni rok
2020 nakonec prekvapeni. Pokles v celkovém obratu
se nekonal, i pfes pocatecni obavy ve vyzkumnych
agenturach v koronavirové krizi se nakonec ukazalo,
Ze zadavatelé vyzkum potrfebuiji stejné nebo i vice nez
v letech pfedeslych. | vtomto roce tak byla prekrocena
tfimiliardova hranice, velikost vyzkumného trhu
odhadujeme na 3,039 miliard K¢.

Vyvoj obratu vyzkumného trhu 2011-2020

VEtsiné vyzkumnych tym( se podafilo Uspésné adaptovat
na vzniklou situaci. Cast projektt, ktera vyZadovala

osobni kontakt respondenta s tazatelem, moderatorem
nebo mystery shopperem, se ve spolupraci s klienty
prevedla na online metody a projekty pokracovaly. Hlad
po informacich o nakupnim chovani dokonce zpUsobil, Ze
tento segment se v lorfiském roce navysil.

Clenské agentury SIMAR se na obratu podilely témé&f

55%. Vyzkumné agentury, které maiji své zastupce

v mezinarodnim sdruzeni ESOMAR, reprezentuji 79% trhu.

Rok 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Celkem obrat v mil. K& 2300 2350 2370 2373 2447 2 645 2729 2816 3053 3039
index 96% 102% 101% 100% 103% 108% 103% 103% 108% 100%

Zdroj: SdruZeni agentur pro vyzkum trhu a verejného minéni SIMAR, obraty 2020 v milionech K¢, detaily vypoCtu viz kapitola o metodice.

Reditelé ¢lenskych agentur SIMAR na valné hromadé, Ustav stdtu a prava

(leden 2020).
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Poradi agentur podle obratu v roce 2020

Zeb¥icek vyzkumnych agentur v Ceské republice jiz
tradi¢né ukazuje na prvnich péti mistech mezinarodni
agentury, jejich poradi je totoZzné s porfadim v letech

2018 2019. Prvni pétice tvori 61% celkového obratu
Ceského trhu. Rozpéti obratd prvnich tfi agentur se oproti
predchozim rok{im vyraznéji snizilo.

TABULKA 2: Top vyzkumné agentury v CR podle vyse obratu

Rozsah obratu
(v mil. K¢)

520-540
500-520
460-480
220-240
120-140
80-100
60-80
40-60
20-40

do 20 mil.

Agentura pofadiv 2019  poradiv 2018
Ipsos 1 1
Kantar CZ 2 2
ACNielsen 3 3
GfK Czech 4 4
Nielsen Admosphere 5 5

NMS Market Research

STEM/MARK

Median, Market Vision, Simply5

Data Servis - informace, g82, CEEOR, Data Collect,
Confess Research, FOCUS - centrum pro socialni

a marketingovou analyzu

Behavio Labs, SC&C, ppm factum research, Gemius, InsightLab,
ULTEX Market Research

Zdroj: SdruZeni agentur pro vyzkum trhu a verejného minéni SIMAR, obraty 2020 v milionech K¢, ¢lenské agentury SIMAR k 31. 12. 2020

vyznaceny Cervené.
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Ocekavani vyvoje vyzkumného trhu

Vyhled pro vyvoj vySe obratu se jevi viceméné
optimisticky. Polovina vyzkumnych agentur pfedpoklada
zvySeni obratu, 22% dokonce doufa v nardst vyssi nez
10%. Vice nez tfetina pak odhaduje, Ze jejich obrat

v pristim roce zlstane stejny a jen 14% se obava
vyraznéjSiho poklesu.

Odhad vyvoje celkového obratu agentur v roce 2021

Rok Rozpocet/obrat Agentury
2021 snizeni 14%
stejna Uroven 36%
zvySeni 50%

Zdroj: SIMAR, Trendy ve vyzkumu trhu, 2020

Vyvoj poctu zaméstnancl

Pocet zaméstnancl poklesl u témér poloviny vyzkumnych
agentur (46%). Vice neZ tfetina agentur pocet svych
kmenovych pracovnikli nezménila a u necelych 20% doslo
k narlstu poctu zaméstnancd.

Vyhled pro rok 2021 je kazdopadné jiz v oekavani
lepsich zitrk{. Dalsi snizovani predpokladaiji jiz jen 4%
vyzkumnych agentur, naopak 40% agentur planuje nabor
novych pracovnich posil.

Vyvoj poctu zaméstnancti vyzkumnych agentur - srovnani 2020/2019 a odhad pro rok 2021

Zdroj: SIMAR, Trendy ve vyzkumu trhu, 2020

Rok Rozpocet/obrat Agentury
2020 snizeni o vice nez 5% 32%
sniZzeni o méné nez 5% 14%
stejnd Uroven 36%
zvySeni o méné nez 5% 4%
zvySeni o vice nez 5% 14%
2021 sniZeni o vice nez 5% 4%
snizeni o méné nez 5%
stejnd Uroven 56%
zvySeni o méné nez 5% 4%
zvySeni o vice nez 5% 36%
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Vyuziti vyzkumnych metod podle obratu

Uvodem je nutné poznamenat, Ze v tabulce jsou uvedena
nejnové&j3i data pouze za rok 2019. Udaje jsou sbirany
pro mezinarodni studii realizovanou ESOMAR vzdy ve

2. Ctvrtleti za pfedchozi kalendarni rok a vysledky jsou
pak publikovany v zafi. Pfehled tedy jeSté nezobrazuje
zmény, které méla za nasledek koronavirova pandemicka
situace, ktera jiz naznacené trendy vyrazné posili.

Z tabulky rozloZeni realizovaného obratu podle
vyzkumnych metod je zfejmé, Ze podil online
kvantitativniho vyzkumu a automatizovaného
elektronického sbéru dat se blizi 60% ceského

trhu. Signifikantné rostl objem vyzkum realizovanych
na mobilnich zafizenich. Naopak dlouhodobé
zaznamenavame pokles osobniho dotazovani. Podil
kvalitativniho vyzkumu v loriském roce mirné vzrostl,
naopak se snizil podil sekundarnich analyz dat.

Vyzkumné metody podle realizovaného obratu v CR, 2005 vs. 2018, 2019

Vyzkumna metoda 2005 2018 2019 2019 vs. 2018
Korespondencni vyzkum 2% 0% 0% 0%
Telefonicky vyzkum (CATI) 18% 10% 9% -1%
Osobni dotazovani (PAPI, CAPI) 42% 15% 12% -3%
Online kvantitativni vyzkum 2% 30% 24% -6%
Mobile / Smartphone online 1% 6% 5%
Online Traffic / Audience Measur. 3% 3% 0%
Automated Digital / Electronic 20% 24% 4%
Ostatni kvantitativni vyzkum 20% 2% 6% 4%
Celkem kvantitativni vyzkum 84% 81% 84% 3%
Skupinové diskuse (FGD) 7% 7% 0%
Hloubkové rozhovory (IDI) 4% 5% 1%
Online kvalitativni vyzkum 1% 1% 0%
Mobile kvalitativni vyzkum 0% 0% 0%
Etnografie 1% 1% 0%
Online komunity 1% 1% 0%
Ostatni 0% 0% 0%
Celkem kvalitativni vyzkum 13% 14% 15% 1%
Ostatni, sekundarni analyzy dat 3% 5% 1% -4%

Zdroj: ESOMAR GMR 2020, pro CR realizovdno ve spoluprdci se SdruZenim SIMAR
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Porovnani obratu vyzkumnych metod ve svété

a vybranych zemich ukazuje, Ze na Ustupu jsou

metody jako osobni a telefonické dotazovani, navysuji se
online a automated/digital metody. Zejména v Némecku
online kvantitativni vyzkum zaznamenal pomérné
vyznamny skok (pFiblizné 8% ve srovnani s rokem 2018).

Co se tyce Evropy, tak procentudlni zastoupeni
kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu

je ve sledovanych zemich vcelku totozné, v Némecku

a v Polsku je podil kvantitativniho vyzkumu

dlouhodobé o néco vyssi. V Polsku stale prevlada osobni
dotazovani, naopak v Némecku je vysoké procento
rozhovor( realizovano telefonicky.

CR, vybrané evropské zemé a svét, 2019

Zdroj: ESOMAR GMR 2020, pro CR realizovdno ve spoluprdci se SdruZenim SIMAR

Vyzkumna metoda Svét Némecko USA Polsko CR
Telefonicky vyzkum (CATI) 8% 18% 7% 9% 9%
Osobni dotazovani (PAPI, CAPI) 5% 12% 1% 21% 12%
Online kvantitativni vyzkum 17% 42% 16% 19% 24%
Mobile / Smartphone online 9% 8% 10% 0% 6%
Audience Measurement 4% 0% 5% 6% 3%
Online Traffic / Web analytics 8% 0% 9% 1% 0%
Automated Digital / electronic 7% 5% 8% 22% 24%
Social media monitoring 4% 0% 5% 0% 1%
Ostatni kvantitativni vyzkum 2% 6% 0% 10% 5%
Celkem kvantitativni vyzkum 64% 91% 61% 88% 84%
Skupinové diskuse (FGD) 3% 3% 2% 5% 7%
Hloubkové rozhovory (IDI) 2% 2% 1% 3% 5%
Online kvalita 3% 1% 4% 0% 1%
Mobile kvalita 1% 0% 1% 0% 0%
Etnografie 1% 1% 1% 0% 1%
Online komunity 3% 1% 4% 1% 1%
Ostatni 1% 1% 0% 0% 0%
Celkem kvalitativni vyzkum 14% 9% 13% 9% 15%
Ostatni, sekundarni analyzy dat 22% 0% 26% 3% 1%
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Metodicka poznamka

V kazdoro¢nim Setfeni jsme oslovili 48 subjekt(, jejichz
hlavnim predmétem podnikani je vyzkumna Cinnost.
Ziskali jsme odpovédi od 22 subjekt(; odhad za celkovy
trh je dopocitan podle vefejnych vystupd z Obchodniho
rejstfiku, informaci o obratu z pfedeslych let a dalSich
informaci o vyvoji trhu.

Sbér dat a vypocet obratu je shodny s metodikou
mezinarodniho vyzkumného sdruzeni ESOMAR, se
kterym sdruzeni SIMAR Uzce spolupracuje. Do obratu

se zapocitava primarni i sekundarni vyzkum trhu, tedy
nova a plvodni data sebrana pfimo od zdroje s Gicelem
zjistit odpovédi na vyzkumné otazky i zjisténi realizovana
vyuzitim nedeklarativnich metod. Obrat zahrnuje praci
vyzkumnych subjektd uréenou pro lokalni i mezinarodni
zadavatele. Do vyzkumu se tak naptiklad zahrnuje

retail audit, medialni vyzkumy, spotfebitelské panely,

testovani novych vyrobkl ¢i komunikace, mystery
shopping, souvisejici konzultacni sluzby, datova analytika
a vyzkumy vefejného minéni. Reporting trhu v CR

v souladu s metodikou ESOMAR nezahrnuje nekomercni
vyzkumy, jako jsou napF. vyzkumy realizované na
vysokych Skolach, v neziskovém sektoru, popf.
realizované pfrimo institucemi vlastnénymi statem. Obrat
také nezahrnuje subjekty, jejichz hlavnim pfedmétem
¢innosti jsou napfiklad reklamni sluzby, poradenstvi

v oblasti managementu a marketingu. Ve vyzkumu

zatim neoslovujeme spolecnosti, které se specializuji
pouze na datovou analytiku. Také je tfeba konstatovat,
Ze ,vyzkum" ¢asto, na rozdil od mezinarodniho reportu
ESOMAR, nezahrnuje nékteré oblasti datové analytiky,
pripadné mohou byt zdrojem rlstu méné tradicni
zadavatelé vyzkumu.
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Kam tedy ten nas obor sméruje?

Urcité znate ten pFimér o Zabé sedici na sporaku v hrnci
s vodou. Nahlé zméné teploty by se pfizpUsobila hned,
stacil by ladny skok. Voda se ale jen pomalu ohfiva

a zaba se tak dlouho prizpUlsobuje zvysenym teplotam,
az se uvari. V “insight industry” se o stoupajici teploté
bavime casto. Jen odhady dalSiho vyvoje a navrhy jsou
velmi pestré a divoce se lisi, tak co si z toho vlastné
vybrat, abychom se v tom neutopili? Nepfeberné debaty
na toto téma se presunuly do online prostredi, a tak
vam mohu predestfit malého privodce po zajimavych
zdrojich pro dalSi pfemysleni o budoucim vyvoji.

Clenové ESOMAR maji k dispozici Global Market
Research Report. Posledni vydani z loriského zafi
popisuje osm sektord, do kterych kromé etablovaného
vyzkumu zahrnujeme tfeba datovou analytiku,
konzultacni spole¢nosti nebo tfeba technologické
nastroje na fizeni dat v podniku. Report mimo jiné
vykazuje trendy v sektorech, rozebira typy nabizenych
sluZzeb a popisuje klicové hrace. Studium zebFicku
nejvétsich firem je mimochodem také inspirativni, v top
pétce je Nielsen, Gartner, IQVIA, Adobe Systems a Kantar.
Na strankach SIMAR jsem k tomu napsala dvoudilny
serial a uz se tésim, Ze jej budu moci, po vydani dalsiho
ESOMAR reportu v zafi 2021, dale rozvinout.

Je tu také Research World, online magazin ESOMAR, na
jehoZ platformé se svétovy vybér prispévatell zamysli
nad koncem vyzkumu, zacatkem vyzkumu, pfedpovédmi,
podle kterych uméla inteligence a deep learning nahradi
vyzkum, a vizemi, které vyzdvihuji nova feSeni ¢i potvrzujf
funkcnost téch jiz ovéfenych a vérohodnych.

DalSim inspirativnim zdrojem je projekt Raye Poyntera
NEWMR, ktery dlouhodobé propojuje komunitu
vyzkumnikd v USA i po celém svété. Nedavné diskuse
v ramci Festival of NEWMR obsahovaly inspirativni sérii
Futuring Fridays. Diskuse nabité zajimavymi Fecniky
probéhly pfedevsim v Evropé a USA. Diskutovana
témata zahrnovala debatu o prekryvu UX a MR oblasti,
“balkanizace” insightd, vyvoj od sbéracl dat do role
interpretatord, spojovani a vyhodnocovani dat, debata
nad schopnosti oboru vyhledat insight a pfedlozit

jej tak, aby byl k dispozici v moment, kdy je potfeba

k rozhodovani. Diskutovaly se kolaborativni pFistupy

k ziskavani, analyze a interpretaci dat, debatovaly se
postupy vyzdvihujici myslenky na dopad vyzkumd,
tedy dliraz na skute¢ny dopad v rozhodovani a tim na
vysledky firem na zakladé vyuziti sluzeb z MRX oboru.

Ray Poynter také nedavno publikoval zajimavou
Research & Buyers Global Insight Study 2020, mapujici
potfeby a postoje klient(, kterou prezentoval na
zafijovém ESOMAR Insights Festivalu. Tento festival je
mimochodem udalosti roku v oboru, ktera vzdy zahrnuje
fantastickou $ifi vSeho nového a zajimavého, co se

v oboru Sustne. Porovnani pohledu klientl a agentur
nabizi také projekt GreenBook, ktery téz vydava seznam
nejinovativnéjSich firem v sektoru, a v pravidelné

BUILDING A BETTER FUTURE

TOGETHER, THROUGH INSIGHTS.
3-/ MAY

International Market Research Day slavime vZdy v tydnu po 2. kvétnu.
LetoSnim tématem je “Budoucnost diky lepSimu pochopeni”.
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publikované GRIT Report nabizi pfehled akceptace
novych trend(, buzzwordu a technologii v oboru.

Samozifejmé tu mame také llex v nékolika regionalnich
variantach, ktery dava spiSe rozlehly a inspirativni
prehled o nastrojich a technologiich, platformach

a reSenich, na pomysiné nekone¢ném spektru rodicich se
a zanikajicich ndpadl a inovaci. A samozifejmé tu mame
skvélé ESOMAR konference a konference nepfeberného
mnozstvi regionalnich a lokalnich asociaci.

Nové technologie a nastroje jsou v3ak jen jedna stranka
oboru. Prst na tepu doby ohledné role odbornika na
vyuziti rliznych dat, nastrojl a jeho schopnost data
pretavit v podklad ddleZity pro rozhodovani se dafi
drZzet Market Research Society v UK, Insight Association
v USA. Zajimavé konference a programy maji téz
napfiklad v Némecku a ve Francii. MRS vynika napfiklad
excelentnimi vzdélavacimi programy, v Némecku, kde je
nékolik rliznych asociaci, se podafilo spajit sily v jeden
kongres, ktery nabidl i virtualni pfednasky a vystavni
prostory, které byly navstévnikim dostupné online.

Vyzkumnym trhem vSak nehybou pouze firmy, ale
hlavné vyrazni jednotlivci. Jména by vydala na dalSi
clanek. Mnohé osobnosti sleduji na LinkedIn, ktery se
zda dobrym zdrojem inspirace, stejné jako newslettery
klicovych osobnosti, agentur a asociaci. Ctenim

a analyzou trend(l jsem se o oboru a jeho potfebach
hodné dozvédéla. Ale jak tepla je voda a jestli Zaba
preZije, stale nevim. Planuiji proto letos na podzim
navazat na diskusi na platformé Future Leaders

a predstavit inspirativni lidi z Ceského trhu, pfipadné
“privézt” i par osobnosti ze zahranici. Té€Sim se na
zajimavé diskuse. Pokud chcete do debaty pfispét nebo
si ji vyslechnout, napiSte na hana.huntova@simar.cz.

Hana Huntova,
vykonnd Feditelka SIMAR
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Ve spolupraci je sila

| kdyzZ fyzicky jsme byli posledni rok zavieni doma, udélali jsme hodné pro to, abychom se
otevreli svétu. Na rliznych online platforméach jsme si vyménovali zkuSenosti a vzajemné se
podpofili. Nase spoluprace s mezinarodni komunitou vyzkumnik({ a ESOMAR se diky ¢astéjSim
online setkanim krasné prohloubila. Dikazem je napfiklad prvni ro¢nik Research Got Talent

a Ucast Ceské republiky v aktivitach pfipominajicich Mezinarodni vyzkumny den.

Vice jsme promysleli své kroky s partnerskymi a oborovymi asociacemi na ¢eském trhu. Zapojili
jsme se jiz tradi€né do aktivit organizovanych Ceskou marketingovou spole¢nosti, napFiklad
skvélé soutéZze Marketér roku. Jako jeden z oborl znalostni ekonomiky prikladame ruku k dilu
v préaci Sekce kulturnich a kreativnich praimysl pfi HospodaFské komoFe CR. Poskytli jsme
odborniky do prestizni Effie, soutéze organizované AKA a ASMEA. Spolu s AKA a APRA jsme

se také zapojili do projektu pomahajicim klientdm s vybérovym Fizenim AKA certifikovan{
odbornici. Nové jsme také navazali uzsi spolupraci s Ceskou sociologickou spole&nosti, jejimz
je SIMAR nové clenem. Vazime si také spoluprace s vysokymi Skolami, kus prace jsme odvedli

v poradenském servisu agenturam i klientim.

Dali jsme proto v letosni “vyrocce” vice prostoru partnerdm, aby nam néco o své ¢innosti
a spolupraci fekli. V partnerstvi je sila, ktera posouva spole¢nost a ekonomiku. A budeme i dal
pracovat na tom, aby nas obor - vyzkum trhu a vefejného minéni - ke zlepSeni napomahal.

Hana Huntova,
vykonnd reditelka SIMAR

\/

/\
Gavav.\

>
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Spolecny projekt AKA, APRA a SIMAR
pro zvySeni kvality tendru

AVAN

Jan Binar,

Certifikovani odbornici 2.0.

Projekt Certifikovani odbornici 2.0. vznikl jako iniciativa
Asociace komunikacnich agentur (AKA) za podpory
Asociace Public Relations (APRA) a SdruZeni agentur
pro vyzkum trhu a vefejného minéni (SIMAR). Jedna

se o dalSi krok ke kultivaci trhu v oblasti vybé&rovych
fizeni na komunikaci, ktery zadavatelm pfinasi mnoho
uzitecnych benefitd.

Certifikovani odbornici 2.0. pomahaji zadavatellim pfi

organizaci vybérovych Fizeni na vSech Urovnich a v ramci

projektu jsou rozdéleni podle svych specializaci.

+ Strategie a kreativita

« Média planning a media buying - pouze pro zakazky
dle Zadkona o zadavani verejnych zakazek

+ Orchestrace, realizace komunikacnich projektd +
aktivacni projekty

+ Public realtions

+ Digitalni komunikace

+ Data a vyzkumy

* Pricing - trzni konzultace, modely spoluprace, smluvni
podminky - pouze pro komer¢ni zadavatele

K dispozici jsou tedy odbornici pro vSechny klicové
oblasti komunikace, v€etné oblasti marketingovych
vyzkumd, jejichZ gestorem je SIMAR.

Projekt nabizi poradenstvi pro komer¢ni i verejné
zadavatele. Odbornici pro vefejnou spravu maji kromé
své komunikacni odbornosti sloZzenou i zkouSku ze
Zakona o zadavani vefejnych zakazek. Disponuiji
vypracovanymi metodikami, fidi se pravidly projektu,
vCetné zmezeni stietu zajmU a prochazeji pravidelnou
rocni evaluaci.

ASOCIACE
KOMUNIKACNICH
AGENTUR

prezident AKA - asociace komunikacnich agentur

Projekt vznikl s cilem zkvalitnit komer¢ni tendry a verejna
vybérova fizenf a také snahou o zvyseni vzajemné davéry
mezi zadavateli a agenturami. Jeho cilem je pomoci
nastavit jasna pravidla, z jejichz dodrzovani budou obé
strany moci profitovat.

Spravné nastaveny tendr totiz dokaze usetfit
zadavatelim nejen finance, ale i hodiny a dny zbyte¢né
prace. Projekt Certifikovani odbornici 2.0. se tak snazi
pomahat klientm, aby neplytvali penézi v pribéhu
vybérového Fizeni a radéji je investovali do kvalitni
komunikace na zakladé dat a relevantnich vstup(.
Zakladem kvalitni a efektivni komunikace je volba
profesionalnich dodavateld.

DalSim aspektem pro Uspésny tendr jsou tedy kvalitni
uchazedi. Jejich zajem o Ucast v tendru roste s kvalitou
zadavaci dokumentace a kvalitou hodnoticich kritérif.
Hlavnim Ukolem certifikovanych odbornikd 2.0 je pomoci
zadavatelUm této kvality dosahnout.

Z dosavadni praxe je znamo, Zze mnoho tendr( byva

v procesu zruseno, Certifikovani odbornici 2.0. pomahaji
nastavit procesy tak, aby se zruSeni tendru predchazelo.
Coz je dalSim bodem, na ktery se Certifikovani odbornici
2.0 soustredi, tedy na prevenci chyb, at jiz z hlediska
faktického zadani, nebo logické souslednosti.

Certifikovani odbornici 2.0 se Fidi pravidly Férového
tendru (www.ferovytendr.cz) a Metodikou ZVZ
(www.metodikazvz.cz ). Maji za sebou spolupraci
napriklad s Ministerstvem zemédélstvi, s Jihomoravskym
inova¢nim centrem, s Ceskym rozhlasem, s Czechinvest
a s dalSimi institucemi.
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Ceska marketingova spoleénost

- tradice a odbornost

Ceska
marketingova
spolec¢nost

CMS jako profesni neziskova organizace sdruZujici
marketingové pracovniky a zadjemce o marketing
formou kolektivniho a individualniho ¢lenstvi vznikla
18. 5. 1990. Stala jsem u jejiho zrodu. Od svého vzniku
usiluje o zvySovani etické Urovné, kvality a prestize
marketingu a marketingovych sluzeb, reflektuje

nové trendy a souvislosti, reaguje na ménici se
marketingové prostredi.

Vydava Casopis Marketing a komunikace, ktery navazuje
na ¢asopis Marketing, jehoZz 1. &islo vyslo v roce 1990.
Do roku 1990/1991 se datuje vznik Regionalnich klubd
a odbornych sekci. Jako prvni byl zaloZen RK Ostrava

a Sekce psychologli trhu, postupné se pridaly kluby
studentl a doktorandd, klub certifikovanych odbornik,
press klub a dalsi. V soucasnosti pracuje Klub ucitell
marketingu. Regionalné plsobi kluby v Ostraveé, Plzni,
Liberci, Pardubicich a Zliné. CMS porada odborné
konference a seminafe, ma program certifikace
marketingovych odbornik( a ¢lenové mohou cerpat
znalosti z velké odborné knihovny, podili se na vyzkumu
CESI A REKLAMA.

doc. PhDr. Jitka Vysekalova, Ph.D.,
Cestnd prezidentka CMS

V roce 2005 vznikla soutéZ? MARKETER ROKU s cilem
prispét k rozvoji marketingu ve vSech oblastech jeho
uplatnéni v Cesku, popularizovat vyznamné osobnosti
z oblasti marketingu, prezentovat jejich odborné
schopnosti a inovativni projekty. Vitéz je nositelem
Velkého modrého delfina. V roce 2012 se k ni pfidala
soutéZ studentd marketingu MLADY DELFIN.

Pfes soucasnou sloZitou situaci pfipravujeme 16. ro¢nik
soutéze MARKETER ROKU. Pré&vé v krizovych obdobich
se marketing mUze stat dulezitym faktorem nejen pro
preziti, ale i pro posileni firmy &i znacky. A praveé ty,
ktefi dokazali vytvofit prostor pro inovace, chceme
ocenit. ZaStitu nad touto prestizni soutéti opét prevzal

www.cms-cma.cz

CMS se nezFika ani spole¢enskych a kulturnich aktivit,
dokladem je poradani vystavek fotografickych a jinych
praci ¢lenti CMS a pFatel v malé vystavni sini Veritasimus
a patronace Lady Wine Clubu, kde se pravidelné schazi
milovnice tohoto uslechtilého napoje. Vlastné schazely,
ale vérim, Ze k tomu zase brzy dojde.
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Cinnost CSS a upozornéni

na nadchazejici aktivity

Ceska sociologicka spole¢nost (CSS) je nezavislym
odbornym spolkem sociologt a zajemcl o badani

v oboru sociologie, ktery v pfedchozim obdobi

(do roku 2016) plsobil pod ndzvem Masarykova

Ceska sociologicka spole¢nost. Hlavnim zamérem

Ceské sociologické spole¢nosti je podporovat

rozvoj sociologie ve vyzkumu, vyuce i aplikaci

a popularizovat vysledky sociologického badani
mezi odbornou i laickou verejnosti. Hlavni dliraz je
kladen na koordinaci v celonarodnim mé¥itku, vytvareni
podminek pro odbornou ¢innost ¢lenl a na reprezentaci
eské sociologie v Ceské republice, regionech i na
mezinarodnim féru.

Ceska sociologicka spole¢nost ideové navazuje na
dlouhou tradici ¢eské sociologie a zejména na svou prvni
predchdkyni, Masarykovu sociologickou spolec¢nost,
zaloZenou v roce 1925. CSS se tak jako reprezentant
Ceské sociologie hlasi k tradici zakladatell ¢eského
sociologického mysleni, zejména k odkazu Tomase G.
Masaryka. Organizace pusobi v celé Ceské republice

a v soucasné dobé ma témer 300 individualnich,

11 kolektivnich a 8 Cestnych ¢len(.

CSS je samostatnym spolkem, jeji ¢&innost je finanéné
podporovana Radou védeckych spoleénosti Ceské
republiky. Spolecnost je ¢lenem International
Sociological Association (ISA) a European Sociological
Association (ESA). Clenové se Gcastni evropskych

i celosvétovych kongres(.

Ceska sociologicka spole¢nost plni funkci

zprostfedkovatele informaci a aktivit, které se odehravaiji
jak na narodni Urovni (na jednotlivych pracovistich, které
se sociologii zabyvaji), tak na mezinarodni Urovni. K tomu

Ideska sociologicka spolecnost

doc. PhDr. Helena Kubatova, Ph.D.,
predsedkyné CSS, Katedra sociologie
a andragogiky FF UP v Olomouci

slouzi mnoho rdiznych nastrojl. Jednim z nich je webova
stranka CSS http://ceskasociologicka.org/.

Dalsim ddlezitym informacnim zdrojem je

Bulletin Ceské sociologické spole¢nosti, ktery

vychazi jedenkrat rocné a ktery je dostupny zde
http://ceskasociologicka.org/bulletin/.

Ceska sociologicka spole¢nost jiz Fadu let kazdoro¢né
vyhlaSuje soutéZ o ,,Cenu Miloslava Petruska za nejlepsi
odborny ¢lanek v ¢asopise s recenznim fizenim v oboru
sociologie”. Cilem je podpora mladych nadéjnych autort
a autorek v jejich odborném usili.

Ceska sociologicka spole¢nost udéluje za obdobi dvou
let mezi Vyro¢nimi konferencemi €SS ,Cenu Ceské
sociologické spolecnosti za vynikajici publikaci. Jejim
cilem je ohodnotit mimoradné publika¢ni pociny, které
rozvijeji ¢eskou sociologii. Ceska sociologicka spole¢nost
se tak snazi podpofit profesionalitu, odbornost

a originalitu domacich autorek a autor(. V roce 2021
poprvé udélime ,Cenu Ceské sociologické spole¢nosti
za celozivotni pfinos”. Cena je udélovana vyznacnym
osobnostem, které se vyraznym zpUsobem zaslouZily
0 rozvoj Ceské sociologie.

Ceska sociologicka spole¢nost mimo jiné podporuije
odborné aktivity, které se odehravaji v ramci ceské
sociologické obce. Primarné jde o organizaci a podporu
¢innosti odbornych sekci €SS a akci, které tyto sekce
poradaiji, a o podporu konferenci, které organizuji
jednotliva sociologicka pracovisté ve spolupraci €i

pod zastitou CSS. Ceskéa sociologické spoleénost napF.
podporuje letni a zimni $koly pokrocilejSich postupt
kvantitativni analyzy socialné-védnich dat, které jsou
poradany pod zastitou sekce metod CSS.
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Epidemicka opatfeni proti Sifeni nemoci COVID-19
zplsobila, Ze Vyro&ni konference Ceské sociologické
spole¢nosti, kterou Hlavni vybor CSS ve spolupréci

s Fakultou socialnich studii Masarykovy univerzity

v Brné planoval uskutecnit v lednu 2021, se nekonala.
Diky kolegynim a koleglim z Katedry sociologie Fakulty
socialnich studii Masarykovy univerzity se vSak koncem
ledna uskutecnila velmi zajimava a podnétna on-line
diskuse Sociologické reflexe pandemie. DalSi lednovou
udalosti, kterou brnénsti kolegové usporadali, byla
on-line rozprava o pFipravé Etického kodexu Ceské
sociologické spole¢nosti. Diskuse k navrhu kodexu stale
pokracuje. Konecny navrh bude v kvétnu zverejnén

na nasich webovych strdnkach a o jeho pfijeti se bude
hlasovat na Valném shromazdéni spojenym s Vyrocni
konferenci CSS.

Termin konani Vyro¢ni konference CSS se pfesunul na
23. - 25. Cervna 2021. Tento termin je uz konecny, ovsem
je vysoce pravdépodobné, Ze se konference bude konat
on-line. Kone¢né rozhodnuti padne zacatkem kvétna.
Tématem konference jsou Sociologické reflexe. Cilem

je sdileni informaci o aktualni védecké praci ze vSech
oblasti sociologického vyzkumu a teorie dle aktualniho
védeckého zajmu Gcastnic a Ucastnikd. Konference bude
spojena s Valnym shromazdénim Ceské sociologické
spole¢nosti a s pfedavanim cen CSS.

http://konference2021.ceskasociologicka.org/.
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Spoluprace v ramci Hospodarské komory CR

Marie Fianova,

primyslu pfi HK CR

S Hanou Huntovou se pracovné setkavadme jiz nékolik
let na plidé Hospodarské komory, kde spolupracujeme
v rdmci Sekce kreativniho a kulturniho priimyslu.
PfestoZe je znalostni ekonomika, kam obor ¢innosti
¢len’ SIMAR spadaji, stale jen diskutabilné soucasti
KKP, Hana vZdy ochotné a erudované pfispiva k diskuzi
nejen v ramci své odbornosti. Nejvice si samozifejmé
vazim jejiho nazoru a zapojeni do aktivit souvisejicich

s mapovanim KKP, a to primarné v roli predsedkyné
Metodologické pracovni skupiny. Nadto se v poslednim
roce také Uspé3né zapojila do chodu Hospodarské

komory jako takové, kde se stala ¢lenkou Smirci komise.

HOSPODARSKA
“ CESKE REPUBLIKY

predsedkyné Sekce kulturniho a kreativniho
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Délejte vyzkum a nedélejte ho blbé

ASMEA

ASOCIACE MEDIALNICH AGENTUR

Ondrej Novak,
vykonny Feditel ASMEA

Zacnéme citatem W. Churchilla: ,Nevérim zadné
statistice, kterou jsem sam nezfalSoval”. Pointa? Je

to ,hoax"! Tedy bez anachronismu - lez. Churchillovi
vyrok prisoudil J. Goebbels. Pro¢? Aby ukazal, ze konani
zalozené na faktech a evidenci nema smysl, protoze
,Cisla” jsou stejné jedna velka fales. Cest budiz tém
statnikdim a politikGim, ktefi se na fakta a evidenci
ohlizeji. Je jich (porad) malo... Pro vyzkumné agentury
jsou fakta, ¢isla a evidence denni chleba. Denni chleba
nejednoduchy, vysoce odborny a zasluzny. Trapi

mé, Ze je presto ¢asto na vyzkumniky nahlizeno jako

na Sarlatany, kterym pod poklickou bublaji néjaké
carodéjnické lektvary. A trapi mé to o vic, o co se fakta
a prlikaznost z nasi reality vytraceji. Je to nebezpecné.
Vzdyt pochybnosti, nasledné evidované ¢i revidované
fakty a na vysledcich toho zaloZené konani, jsou jednim
z pilifa zapadni spolecnosti.

Trapi mé to i osobné. Mél jsem tu Cest k vyzkumnikdim
patfit. De iure. Profesné. A snad jeSté porad patfim do
Sirsiho okruhu ,spole¢nosti rodict a pratel vyzkumu®.
S vyzkumy se témér dnes a denné stykam a potykam
mnoha zpUsoby, predevsim s témi medialnimi

a marketingovymi. A tudiz vim, jakou neplechu mize
zpUsobit jejich prezirani, jak nerozumné je nenaslouchani
radam vyzkumnik{. To se pak ta trapeni ¢isté osobni
snadno stanou trably obchodnimi, komunika¢nimi

a vztahovymi. Prosim, naslouchejme vyzkumim

a vyzkumnik{m.

Ale naslouchejme jen tém opravdovym, profesionaldm.
Znama floskule o dobrém sluhovi, ale zIém panu plati

i zde. A jak ty dobré a profesionalni poznat? Neni to zase
tak slozité. Ne kazdy je sice odbornik na vyzkumy, ale
mnoho z nas si dokaze poloZit otdzky spojené se sbérem
dat, na to, zda jsou data reprezentativni, zda doporucena

metoda vyzkumu odpovida zadani, zda je vybérovy
vzorek dostatecné veliky atd. VSichni z branZze dokazeme
posoudit, jakych odpovédi (a zda viibec) se ndm dostava.
Jak ochotné nam vyzkumnici ,berou telefony”, protoze
komunikace mezi klientem a poskytovatelem sluzby je
zaklad. A nakonec Uplné kazdy si dokaze zjistit, zda je
vyzkumna agentura ¢lenem SIMAR. Vlastné: kdo si to
chce zjednodusit, staci jen to posledni. Obrati-li se na
SIMAR ma jistotu, Zze komunikuje s profesionaly, a Ze jeho
otazky budou oteviené a kvalitné zodpovézeny.

Ono se Casto zapomina na to, Ze byt clenem profesni
organizace znamena (nebo alespon by mélo) prihlasit se
k odpovédnosti. Firma ztraci néco ze své trzni svobody.
Prihlasi se totiz k pravidlim, ktera ji vlastné omezuiji,
souhlasi s kontrolami své prace, zavazuje se dodrzovat
néjaké standardy. Je v houfu. Standardy a pravidla
SIMAR pro vyzkumy jsou verejna, precist si je mlze
kazdy. Nekvalitni prace se v ném netrpi. Neni ndhoda,
Ze ty nejvétSi a nejrenomovanéjsi vyzkumné agentury
jsou mezi jeho ¢leny, Ze ¢lenové SIMAR realizuji ty
mozné klienty: pro nas - medialni agentury, pro velké

i malé firmy, pro média, pro akademické instituce, pro
statni spravu. A také, Ze mezi lidmi ze SIMARU je vétSina
téch, ktefi stali u kolébky vyzkumu po roce 89°.

To vSechno je dulezité v dnesni dobé, pIné riznych
nahrazek a instantnich feSeni vSeho. K profesionalnimu
vyzkumu fakt nestaci si sehnat par stovek lidi na
LinkedInu, udélat si pfes Google dotaznik, data dat

do super grafl a pak to promovat na Twitteru. Jsou

k tomu potfeba odborné znalosti, profesni odpovédnost
a odbornici. Tedy taky trochu penize. Ale kvalita prosté
néco stoji. A co se tyka té odbornosti a odpovédnosti, tak
doufam, Ze uz vite, kde a u koho je hledat.
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Standardy kvality SIMAR

Odbornici z ¢lenskych agentur SIMAR dokoncili
aktualizaci standard( kvality SIMAR. Nové standardy byly
schvaleny na podzimni valné hromadé a od 1. 1. 2021 se
jimi ridi vSechny clenské agentury. Principy standard(
vysvétlujeme zadavateldm vyzkumnych projekt(

v probihajici komunikacni kampani ,Kdyz vyzkum, tak
poradné.” Publikovali jsme také Knihu standard(, ktera
obsahuje vsech deset standardd a Doporuceni SIMAR
pro spolupraci mezi zadavatelem a agenturou pfi
realizaci vyzkumného projektu.

SdruZeni SIMAR vytvafi platformu pro definovani
pravidel kvalitniho vyzkumu, které se pak promitnou

do standardd. Tato pravidla jsou v oboru garantem
kvality vyzkumnych Setfeni. Garance standard(

SIMAR prispiva k ddvéryhodnosti profesionalniho
vyzkumného oboru. Takto ziskana data tak plni dlleZitou
podminku vérohodnosti informaci, insight( a dat,

které zadavatelé vyuZivaji jako podklad k ddleZitému
strategickému rozhodovani.

Standardy obsahuiji pravidla spravného vybéru
respondentd, urcuji zplsoby kontroly kvality sbéru

dat a formuluji dal3i poZzadavky na spravné provedeni
vyzkumného projektu. Standardy jsou nové doplnény

i 0 otazky, které nabizime zadavatellm jako uzitecny
nastroj na to, aby si s agenturou vyjasnili klicové otazky
v pfipravné fazi projektu.

)

Pfehled standard( SIMAR:

. Technické informace poskytované klientim

. Kvantitativni online vyzkum

. Kvalitativni vyzkum

. Osobni dotazovani

. Telefonické dotazovani

. Instore dotazovani{

. Central location test

. Mystery shopping

. Pravidla realizace vyzkumnych Setfeni s détmi,
mladezi a dalSimi zranitelnymi osobami

10. Pravidla prace s databazemi SIMAR

O 00 NOUL b WN =

Pfehled doporuceni SIMAR:

+ Urceni autorskych prav

+ Nabidka ve vybérovém fizeni a prava k dilu

+ Davérnost informaci a konflikt zajm0

+ Ochrana prav respondent(

+ Pravidla pro publikaci vystupl vyzkumnych projektd

Knihu standardd najdete na www.simar.cz/standardy.

o
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Kdyz vyzkum, tak poradné

Standard je zaruka kvalitnich dat
a vérohodné prace s nimi

Diky zaruce dodrzeni standardd zadavatel vi, Ze si kupuje
poradny vyzkum. Standardy a oborova pravidla stanovi
podminky realizace kvalitnich vyzkumnych projektd

a specifikuji minimalni poZzadavky na kvalitu sbéru dat.
Dodrzovani standardu je v ¢lenskych agenturach SIMAR
kontrolovano. Pravo nabizet svym klientim zaruku, ze
realizace projektu probiha podle standard( SIMAR, ma
pouze ¢lenska agentura SIMAR.

Standardy SIMAR jsou tu pro klienty
a realizatory

KaZdy standard zacina definici metodiky vyzkumu

a obsahuje klicové principy a otazky, které jsou pro
danou metodu zasadni. Klient tyto otazky mdze
vyuzit k nastaveni projektu a jeho nasledné kontrole.
Standard také obsahuje podrobny popis technického
a organiza¢niho zabezpeceni standardu a popisuje
zpUsob jeho dodrzovani.

Dbame na etické zasady
a ochranu respondent

Standardy jsou v souladu s etickymi zasadami oboru

a dbaji ve zvySené mife na ochranu respondent( a jejich
Udajl. Kazda metoda sbéru dat ma sva specifika, proto
jsou pravidla popsana zvlast pro kazdy standard. Dbame
na to, aby respondentdm Gcasti na vyzkumu nevznikla
jakakoliv Ujma. Podrobnéji se problematikou ochrany
osobnich Gdajt zabyva iniciativa SIMAR PRO VYZKUM

a jeji pravidla jsou shrnuta v Desateru PRO VYZKUM.

Standardy a pravidla tvori expertni
skupina SIMAR

Kazdy standard mél pfi tvorbé svého garanta. Text
standardu pripominkovali experti na danou oblast

a ovérovali lidé z praxe. Pfipominkovani provazi i detailni
debata o podobé pravidel a jejich naplfiovani. Standardy
byly poté schvaleny fediteli ¢lenskych agentur na valné
hromadé SIMAR 8. Fijna 2020. Odbornici z ¢lenskych
agentur se pravidelné (obvykle jednou za rok) schazi,
diskutuji aktualni problematiku a metodické otazky,

cilem je vzdy ovéreni funk&nosti standard’ SIMAR a jejich
pripadna aktualizace.

SIMAR je smluvnim
partnerem ESOMAR

Vyzkumnici ¢lenskych agentur SIMAR se Fidi etickymi

a profesnimi pravidly mezinarodni odborné komunity
ESOMAR. Kli¢ova pravidla jsou obsazena v ICC/ESOMAR
Kodexu. Jeho nejnovéjsi verze byla publikovana na
webovych strankach ESOMAR v prosinci 2016 a v Ceské
verzi byla schvalena clenskymi agenturami SIMAR 10.
dubna 2017. SIMAR je partnerem ESOMAR a kontaktnim
mistem pro Fedeni stiznosti na porueni Kodexu v Ceské
republice. Ceské standardy kvality SIMAR jsou vyvinuty

i s prihlédnutim k cetnym materialdm a doporucenim,
které jsou k dispozici clendm ESOMAR.

DodrZovani standardt SIMAR
je kontrolovano

Kazda Clenska agentura se standardy systematicky fidi.
Jedna se o zaklad kvality prace v kazdé agenture doplnény
jedinecnym know how kazdé z agentur. Tymy v ¢lenskych
agenturach zarucuiji klientlim realizaci projektu minimalné
podle pfislusného standardu. Naplfiovani standard(

je kontrolovano pravidelnymi nezavislymi kontrolami
SIMAR. V pfipadé nesouladu probéhne s agenturou Fizeni,
které vede k okamZité napravé. Z kontroly se pfipravuje
podrobny neverejny zapis.

Konzultace, audity a kontroly provadi
SIMAR pro klienty i ne€lenské subjekty

PFi pFipravé vyzkumného projektu je vhodné smluvné
podchytit zpUsob, kterym bude klient kontrolovat
napf. kvalitu sbéru dat. ZpUsob kontroly by mél byt
soucasti smluvniho ujednani mezi klientem a agenturou
a zohlednén v cenové kalkulaci nabidky. U ne¢lenského
subjektu se doporucuje smluvné zakotvit pfipadnou
moznost externi kontroly a kvality sbéru dat podle
parametrt dohodnutych v projektu. SIMAR nabizi
konzultace i ne¢lenskym subjektlim a pravidelné
realizuje audity vyzkumnych projekt( podle zadani
klientd u clenskych i neclenskych subjekt(.
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SIMAR

SdruZeni agentur pro vyzkum trhu a vefejného minéni

O SIMAR

SdruZeni agentur pro vyzkum trhu a vefejného minéni SIMAR je neziskova organizace, ktera jiz od
roku 1994 podporuje, propaguje a obohacuje vyzkum trhu, vyzkum verejného minéni, sociologicky
vyzkum a oblast datové analytiky.

Clenstvi v SIMAR je otevieno viem subjektim, které v oboru pdsobi, takovy vyzkum provadéji

a objektivné interpretuji vyzkum ve vysoké kvalité. Clenové maji zajem tuto oblast dale kultivovat
a tim vytvaret dobré jméno celého vyzkumného oboru. Clenové SIMAR tvof pFiblizné 60% obratu
vyzkumného trhu a SIMAR spolupracuje i s neclenskymi agenturami a akademickou sférou.

SIMAR koordinuije iniciativu PRO VYZKUM, vefejné& prosp&snou aktivitu vyzkumnik{ plisobicich
v provérenych agenturach pro vyzkum trhu a vefejného minéni.

NAS ciL

« budovani hodnoty a propagace oboru

+ dodrZovani a kontrola vlastnich metodickych a etickych standardd

+ kultivace a vzdélavani trhu, programy pro vyzkumnou komunitu a zadavatele

SIMAR spolupracuje s globalnim sdruzenim datové, vyzkumné a ,insight” komunity ESOMAR
a je kontaktnim mistem pro FeSeni stiznosti na poruseni ICC/ESOMAR Kodexu a je tak klicovym
partnerem pro budovani efektivni seberegulace.

SIMAR vyviji vlastni metodické standardy kvality sbéru dat. Jejich dodrZzovani v clenskych
agenturach je provérovano v pravidelnych kontrolach kvality. Kontrolu kvality sbéru dat
a auditorskou ¢innost provadi i pro zadavatele vyzkumnych projektd.

Sdruzeni SIMAR a jeho ¢lenové jsou ¢lenem HospodaFské komory Ceské republiky a kolektivnim
¢lenem Ceské sociologické spole¢nosti.

minéni FIELDWORK SPECIALIST MEDIAN Tttt

Centrum . P A S
; Sociologicky ustav N @ R
@mm QAkademie ved CR DATA - niclsen |
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SdruZeni agentur pro vyzkum trhu a vefejného minéni

Sidlo: Korespondenéni adresa:
Na Zertvach 132/24 Na V&trové 69/56

1v80 00 Praha 8 142 00 Praha 4 - Lhotka
ICQ: 613 88 203 E-mail: simar@simar.cz
DIC: CZ 613 88 203 Tel.: 606 946 496
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