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CESI V SITI

Studie Cesi v siti ve dvouletém cyklu mapuje online chovani

ceske populace jiz od roku 2009. Diky tomu jsme schopni
sledovat dlouhodobé trendy a vyvoj v oblasti digitalniho

Zivotniho stylu, mobility, technologii, e-commerce, online médii

a socidlnich siti, stejné tak jako monitorovat aktualni novinky

z online svéta. Zakladem studie je rozsahly dotaznik sbirany na
velkém reprezentativnim vzorku ¢eské online populace (vice nez
2000 respondentt). Diky tomu pak mohou data, tabulky a vystupy
Z projektu klienti vyuzivat dlouhodobg, jako vstupni branu pro
mnohé budouci projekty souvisejici s ceskym online zivotem.

CO ZAJIMAVEHO
SE ZJISTILO

Pocty uzivateld mobilniho bankovnictvi
prochazely od roku 2013 dynamickym
vyvojem. Ve zminéném roce tuto aplikaci
vyuzivalo jen lehce pres 500 tisic
uzivatelu. Poté, a zejména v rozmezi let
2015-2019, nastala prudka akcelerace

a v dnesni dobé& najdeme v Cesku jiz

jen minimum smartphont bez mobilni
banky. Navic mohutné vzrostla také
frekvence jejiho vyuzivani, jelikoz se
stala preferovanym kanalem zejména pro
drobnéjsi finanéni operace.

JAK SE ZJISTENE
SKUTECGNOSTI VYUZILY

Studie pomohla klientim z oblasti
bankovnictvi identifikovat bariéry
vyuzivani mobilni banky a ukazala

jim cestu, jak je pfekonat, zejména
prostrednictvim individudlnich konzultaci
v pobockové siti. Napomohla tak zrychlit
proces digitalizace v této oblasti.
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