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PRIPADOVE STUDIE

BRAND COMPARISON INDEX

(BC INDEX)

BC Index je jednotna a jednoducha mira hodnotici zakaznickou
uspésnost znacek na ceském trhu prostrednictvim
Spokojenosti, doporuceni a oblibenosti. Od roku 2019
kazdorocné mérime vice nez 280 znacek ve 21 oborech na
temer 4 000 respondentech. Index nabyva hodnot od O do

100 a Ize diky nému porovnavat znacky i napric obory.

CO0 ZAJIMAVEHO
SE ZJISTILO

Primeérna hodnota indexu se v roce
2023 pohybovala (v zavislosti na oboru)
od 43 do 77, coz ukazuje na rozmanitost
Uspésnosti znacek v rtznych odvétvich.
Prdmeérna hodnota indexu pro rok 2023
byla 65. Mezi obory s nejvyssim indexem
patfi napr. zdravotni pojistovny, nebo

Iékarny (s hodnotou indexu vyssi nez 70).

Na opacném polu pak nalezneme obory
jako supermarkety nebo politické strany,

u kterych je hodnota indexu niz8i nez 55.

Pomociindexu tak Ize sledovat vyvoj
vnimani nejen konkrétni znacky, ale
i celého oboru.

JAK SE ZJISTENE
SKUTEENOSTI VYUZILY

BC Index vyuzivaji komercni firmy, které
si jeho data zakoupi. Tento vyzkum jim
dodava benchmark k vliastnim vyzkumum,
moznost srovnani také s jinymi obory

a tim ziskat inspiraci pro akvizici nebo
lepSi praci se zakazniky. Pro mensi firmy
je to dobra moznost, jak zacit pracovat

s vyzkumnymi daty.
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